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FAQs / Fragen & Antworten 

1. Sind Global-Prefer Oberflächenveredelungen gesundheitsschädlich? 


Im ausgehärteten Zustand sind die Produkte völlig unbedenklich. Als Lösemittel werden destilliertes Wasser oder Alkohole verwendet. Bei Verarbeitung alkoholbasierter Nanoprodukte sollte während der Verarbeitung auf eine ausreichende Lüftung geachtet werden. Bei sachgerechter Verarbeitung und Aushärtung von Global-Prefer Produkten treten somit keine gesundheitsschädlichen Beeinträchtigungen auf. Im ausgehärteten Zustand handelt es sich um eine Schicht mit einer Dicke im Bereich von wenigen Nanometern.  

2. Warum kann man die Oberflächenbeschichtung nicht sehen? 


Die Beschichtung ist nur einige nm (Nanometer) dünn, liegt unter dem Wellenbereich des Lichtes und wird deshalb nicht wahrgenommen. 

3. Was bedeutet eigentlich Nano? 


Nano ist eine Maßeinheit. 1 Nanometer ist ein millionstel Millimeter. Der Name Nano kommt aus dem Griechischen und bedeutet Zwerg. Nicht mehr und nicht weniger! Unsere Nanoveredelungen erzeugen eine sehr dünne Schicht im Bereich von wenigen Nanometern.

4. Wie können nanoversiegelte Oberflächen wie z.B. Glas, Keramik, Kunststoff etc. gereinigt werden? 


Verwenden Sie für die Reinigung keine Scheuermittel (Scheuermilch, Scheuerschwamm, o.ä.) und Mikrofasertücher. Es genügt ein normales Reinigungstuch und klares Wasser oder sehr wenig Reinigungsmittel. Beseitigen Sie damit die Schmutzreste, danach spülen Sie die Fläche mit Wasser und polieren diese dann mit einem weichen Tuch trocken. 

5. Sind Nano - Veredelungen von Global-Prefer hautverträglich? 


Die Beschichtungen bestehen aus Siliziumdioxid, also praktisch Glas, genauso, wie ein Wasserglas. Im ausgehärteten Zustand völlig unbedenklich. Glas lässt sich einfach reinigen. 

6. Warum sollten bei der Verarbeitung von unseren Nanoprodukten Handschuhe getragen werden? 


Die Handschuhe schützen Ihre Hände bei der Verarbeitung der Reiniger und alkoholbasierten Produkten vor starkem Austrocknen. 

7. Geben die Nanoversiegelöungen Schadstoffe an die Raumluft ab? 


Nein, nur bei den alkoholbasierten Produkten verdunstet für kurze Zeit die Trägerflüssigkeit, Alkohol.
Da es keine Schadstoffe gibt, werden auch keine in die Raumluft abgegeben. 

8. Wie lange können die Produkte gelagert werden? 


Die Produkte können max. bis zu 12 Monate gelagert werden. Wir empfehlen eine rasche Verarbeitung. Im Normalfall können wir innerhalb 48 Stunden frische Ware liefern; damit ist der Bedarf des Kunden planbar. 

9. Können beschädigte Beschichtungen repariert werden? 


Ja, beschädigte Stellen können problemlos repariert werden, indem sie diese erneut behandeln, auch punktuell. Unsere Auffrischer-Produkte sorgen zudem, bei regelmäßiger Anwendung, für einen lang anhaltenden Effekt. 

10. Wie kann man Fleckenbildung auf der Oberfläche verhindern/beseitigen?


Einfach nachpolieren! Flecken, die unmittelbar nach dem Beschichten und anschließendem Trocknen auftauchen, deuten auf eine Pfützenbildung während des Beschichtens hin. Was übrig bleibt ist überschüssiger Wirkstoff. Dieser wird allerdings von der beschichteten Oberfläche abgestoßen. Durch Waschen mit klarem Wasser und anschließendem Polieren kann man diese Flecken entfernen. Eventuell Vorgang wiederholen. 

11. Frage zur Fliesenveredelung: Müssen die Fliesen- Fugen gesondert behandelt werden? 


Nein, behandeln Sie die Fläche inklusive der Fugen. Das ist ausreichend. Der besondere Effekt bei Fugen: Durch das Schmutzwasser beim Reinigen, wird der Schmutz nach der Veredelung nicht mehr in die (saugende) Fuge eingearbeitet. Besonders bei hellen Fugen macht sich die Veredelung deutlich bemerkbar. 

12. Was passiert wenn Seife und Shampoo auf die behandelte Oberfläche kommt? 


Es passiert nichts, die Oberfläche wird davon nicht angegriffen. Seifenreste können wie normal gereinigt werden. Die Oberfläche bleibt leichter zu reinigen (easy to clean), wenn jedoch die Nano Veredelung durch einen Film aus Seifenresten bedeckt ist, wird auch der Effekt überdeckt. Sobald der Effekt nachlässt, einfach Reinigen und den dünnen Film aus Seifenresten oder Schmutz entfernen, danach ist der Effekt wieder da. 

13. Sind mit unseren Nanoprodukten veredelte Oberflächen selbst reinigend?


Nein, denn es gibt keine selbst reinigenden Oberflächen. Global-Prefer Produkte besitzen eine Antihafteigenschaft wodurch Flüssigkeiten vom Stoff abperlen und nicht in die Faser oder Poren eindringen. Eine eventuelle Reinigung ist einfacher durchzuführen und wirkt gründlicher. Die Dosierung des Waschmittels oder Reinigungsmittels kann reduziert werden. Häufig reicht klares Wasser zur Reinigung der veredelten Flächen. Ökologisch reinigen: Ja! 

14. Aus welchem Material bestehen eigentlich Global-Prefer Produkte und wie funktionieren sie? 

Alle Nanoprodukte bestehen aus glasähnlichen Teilchen, welche mit der Faser oder der Oberfläche reagieren. Nach dem Trocknen verbinden sich diese Teilchen zu einer Schicht und vernetzen fest mit der Oberfläche, Textil oder Lederfaser. Spätesten nach 24 Stunden entfaltet diese Schicht ihre Antihafteigenschaft durch Selbstorganisation. Die Nanoprodukte verringern die Oberflächenenergie der Oberfläche oder der Fasern, so dass Flüssigkeiten abperlen und Schmutz nicht mehr so stark anhaften kann. 

15. Werden die Farben von Textilien und Leder vor ultravioletter Bestrahlung geschützt?

Alle Nanoprodukte sind zwar UV-stabil, schützen Farben aber nicht vor Verbleichen, da keine UV-absorbierenden Stoffe mit eingebaut werden.

16. Der Abperleffekt ist verschwunden bzw. ist schwächer geworden – was ist zu tun? 

Nach häufigem Waschen/Reinigen kann der Abperleffekt schwächer werden. Bei entsprechender Notwendigkeit können die Oberflächen erneut beschichtet werden. In den meisten Fällen allerdings liegt die Ursache darin, dass Rückstände von Wasch- oder Reinigungsmitteln der letzten Wäsche/ Reinigung auf den Oberflächen anhaften. Der Abperleffekt verschwindet ebenso, wenn der Stoff/die Oberfläche nach dem Beschichten mit Stärke behandelt wird. Trotzdem bleibt der Faserschutz erhalten. Durch erneutes Waschen/Reinigen mit klarem Wasser und anschließendem Trocknen wird der Abperleffekt wieder hergestellt. Bitte beachten: Oberflächen, die noch mit Rückständen des letzten Wasch-/ Reinigungsgangs behaftet sind sollten erst beschichtet werden, nachdem diese Rückstände durch waschen mit klarem Wasser entfernt wurden.

17. Was ist zu tun, wenn die Nanoversiegelung beschädigt wurde? 

Beschädigte Stellen können problemlos repariert werden, indem sie erneut nanoversiegelt werden. 

18. Wie kann man Fleckenbildung auf der Oberfläche vermeiden? 


Flecken, die unmittelbar nach dem Beschichten und anschließendem Trocknen auftauchen, deuten auf eine „Pfützenbildung“ während des Beschichtens hin. Was übrig bleibt ist überschüssiger Wirkstoff. Dieser wird allerdings von der beschichteten Oberfläche abgestoßen. Durch Waschen mit klarem Wasser kann man diese Flecken entfernen. Eventuell Vorgang wiederholen, bevor die Aushärtung abgeschlossen ist.

19. Wann ist die Oberfläche ausreichend benetzt? 


Man sollte die Beschichtung so aufsprühen, dass die Oberfläche/Fasern komplett benetzt werden. Sinnvoll ist es, wenn Teilbereiche dünn eingesprüht werden. Bei stark saugenden Oberflächen, den Vorgang eventuell 1-2 mal in feuchtem Zustand wiederholen. Achtung: Pfützenbildung vermeiden. Wichtig ist: Weniger ist mehr! Besser mehrfach auftragen, denn bei zu viel Flüssigkeit schrumpft das Material (Leder/Textil) nach dem Austrocknen sehr stark. Bei Textilien ist ein großzügiger Auftrag nicht notwendig.

20. Wie bekomme ich die Veredelung wieder ab? 


Die Veredelung kann nicht mehr entfernt werden. Durch Abnutzung der Oberfläche/Faser, eventuell bedingt durch sehr häufiges Waschen/Reinigen wird die Wirkung der Beschichtung irgendwann schwächer. 

21. Wie müssen die Oberflächen/Fasern für Global-Prefer Produkte vorbehandelt sein? 

Die textilen Fasern müssen frei von Waschmittel- oder Reinigungsmittelrückständen sein. Dies wird in der Regel durch einen Waschgang/eine Reinigung mit klarem Wasser erreicht. Alle Oberflächen müssen sauber, trocken und fettfrei sein.

22. Wie darf ich nanoversiegelte Kleidungsstücke waschen? 


Zurzeit ist uns nicht bekannt, dass die Verwendung eines handelsüblichen Waschmittels zur Beschädigung der Beschichtung geführt hat. Achtung: Überdosierung des Waschmittels führt zur Überlagerung der Beschichtung und zur Beeinträchtigung des Abperleffekts. 

23. Wenn ich vorher einen Teppich gereinigt habe, kann es da zu Beschichtungsproblemen kommen?


Hier gilt dasselbe wie bei Textilien. Um einen optimalen Faserschutz zu erreichen müssen die Fasern frei von Rückständen des Reinigers sein. Üblicherweise werden Teppiche mit Extraktionsreinigungsgeräten in Verbindung mit einem Teppichreiniger gereinigt. Um sicher zu sein, dass der Teppich frei von Rückständen des Reinigers ist, kann man zusätzlich einen oder weitere Arbeitsgänge mit dem Schaumgerät und klarem Wasser durchführen. 

24. Muss man Textilien immer von beiden Seiten beschichten?


Nicht unbedingt. Wichtig ist, dass die Faser komplett beschichtet wird. Dies kann auch erreicht werden, wenn nur von einer Seite beschichtet wird. Global-Prefer Produkte „kriechen“ um die Fasern herum und beschichten diese  komplett. Bei Polstermöbeln unterstützt das vorsichtige (ohne Druck) einmassieren mit kreisenden Bewegungen diesen Effekt. 

25. Wird die Atmungsaktivität oder die Griffigkeit des Stoffes durch Nano- Veredelung beeinträchtigt? 


Bei richtig durchgeführter Beschichtung wird die Griffigkeit des Stoffes in keiner Weise beeinträchtigt. Bei zu viel Feuchtigkeit kann der Stoff oder das Leder einlaufen! Da die einzelnen Fasern ummantelt werden, bleibt das Material Atmungsaktiv. Bei Lackveredelungen wird der Lack fühlbar „feiner“. 

26. Wie oft kann ich Textilien nach der Veredelung waschen?


Die Anzahl der Waschvorgänge ist stark abhängig von Art und Beanspruchung des Stoffmaterials. In der Regel verliert die Beschichtung ihre Wirkung, wenn die Textilfasern durch Abnutzung und oder sehr häufiges Waschen beschädigt werden. Erfahrungen haben gezeigt, dass Textilien die industriell unter optimalen Bedingungen beschichtet wurden bis zu 200 Waschvorgänge überstanden haben. In einem eigenen Laborversuch wurden verschiedene beschichtete Stoffe auf Waschmaschinenbeständigkeit untersucht. Nach 45 Waschvorgängen wurden die Versuche abgebrochen, da bei den beschichteten Stoffen noch immer eine schmutzabweisende Wirkung nachgewiesen werden konnte. 

27. Kann ich veredelte Stoffe in einem Wäschetrockner trocknen?


Beschichtete Stoffe können bedenkenlos in einem Wäschetrockner getrocknet werden, vorausgesetzt, diese Stoffe sind laut Herstellerangaben dafür geeignet. 

28. Sollte die Oberfläche bei der Anwendung von Global-Prefer Allmineral trocken sein? 


Nein, die Oberfläche sollte sogar bei trockenen stark saugenden Untergründen etwas feucht sein, damit die Beschichtung auch auf der Oberfläche eine Schicht ausbilden kann. Allerdings sollte die Oberfläche nicht völlig durchnässt sein. Wenn die aufgetragene Feuchtigkeit (angefeuchteter Untergrund) sichtbar eingezogen/ verdunstet ist, kann die Beschichtungslösung aufgebracht werden. 

29. Kann eine Außenfläche auch im Winter veredelt werden? 


Ja, aber nur dann, wenn eine komplette Trocknung der Oberfläche bei mind. > 5 °C gewährleistet ist. Beachten sollte man den Unterschied der Lufttemperatur und der Untergrundtemperatur (Bodenfrost hält länger an!). Wichtig ist die Temperatur an der Oberfläche. 

30. Wie verhält sich die veredelte Oberfläche bei Frost oder Hitze?


Die Beschichtung ist absolut frostsicher und hoch temperaturbeständig. Je nach Produkt oder Anwendung, technische Daten nachlesen. 

31. Wird Algenbewuchs verhindert?


Abhängig von Gesteinsart und Standort wird Algenbewuchs drastisch verringert bis völlig unterbunden. In Spezialfällen können wir auch antimikrobielle Produkte anbieten. 

32. Können Gegenstände wie z.B. Töpfe aus Terrakotta frostbeständig machen? 


Wenn Sie die Gegenstände rundum mit Global-Prefer Allmineral veredeln sind diese vor Frost geschützt. Allerdings werden Frostschäden, die durch drückendes Wasser entstehen, nicht verhindert.

33. Kann man Global-Prefer Allmineral auch zur Abdichtung von Kellern im Innenbereich etc. verwenden? 


Nein! Global-Prefer Produkte sind eine Oberflächenhydrophobierung und schützen nicht gegen drückendes Wasser.
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